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～アフターコロナはグルーマーの出番です！～

JKC2021年度
トリマー義務研修会
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楽しい職場づくりアドバイザー 森 たぐい
(有)ワンクスクリエイション 代表取締役
株式会社 アクナレッジ 代表取締役
コミュニケーションエナジー(株) アライアンス講師
一般財団法人 人財開発推進機構 本部理事
一般社団法人 日本ペットサロン協会 相談役

愛犬 和琉男

次世代が将来に安心感、幸福感を感じ、
誇りある仕事ができるペット業界を創る

「犬が好き！」という想いだけでペットショップに勤め、働けば働く
ほどグルーマーは犬を通じて多くの人を笑顔にする素敵な仕事である
と思いました。
反面、職場環境が悪くても我慢して働いているグルーマーが多く、夢
を諦めて去っていく業界であることも事実です。
だからこそ25年間、経営や心理学、哲学を学び続け、次世代が将来
に安心感、幸福感を感じ、誇りある仕事ができるペット業界へと発展
させることを使命として共育・啓蒙活動を行っています。
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生産性向上ペット用グルーミング用品メーカー
ペットビジネスコンサルティング・セミナー主催
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ペット業界の潮流
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世界経済の停滞

外出制限・自粛

リモートワーク

社会的格差の顕在化

COVID-19に伴い生じた主な事象

ROLANDBERGER COVID-19 STUDY（サマリー版）より抜粋
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生活者の行動変化
消費行動の変化（衣・食・住・遊）

働き方の変化

ROLANDBERGER COVID-19 STUDY（サマリー版）より抜粋
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①安全・安定志向
②節約志向
③本質追求志向
④イエナカ充実志向
⑤家族志向
⑥社会協調志向

価値観の変化

①ライフスタイル追求層
②消費志向層
③伝統重視・保守層
④人間・家族重視層
⑤社会志向層
⑥先進・革新志向層
⑦快楽主義層
⑧倹約志向層

従来から続く
消費者の多様化

健康・予防意識の向上
経済的不安の増長
生活自由度の低下
社会連帯意識の強化

ROLANDBERGER COVID-19 STUDY（サマリー版）より抜粋
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グルーマーの
社会的価値
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犬の幸せ

最期に「ありがとう」と
抱きしめてもらうこと

＝飼い主の幸せ



© 2021 Acknowledge

オキシトシンホルモン＝幸せホルモン

人も犬も幸せになることを科学的に実証
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オキシトシンの作用
１．愛着関係を深める

２．ストレスに強くなる

３．自律神経のバランスを保つ

４．記憶力がよくなる

５．学習効果がＵＰ
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沢山の家族を幸せにする仕事
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ペット関連の仕事の価値

趣味の領域
志事の領域

グルーマーの領域
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職人Ａ：見ての通り、レンガを積んでいるんだ
職人Ｂ：大きな建物を作っているんだ
職人Ｃ：歴史に残る立派な大聖堂を作っているんだ
職人Ｄ：みんなが集まって幸せな気持ちになれる

場所を作っているんだ

何をしているのですか？
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職人A：お金（自分の生活の為）

職人B：興味（好きな事、関心のある事）

職人C：責任感（義務・役割）

職人D：幸福感（感動・共感、ビジョン実現）

４人のレンガ職人
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振り子の原理

微差

大差

本
当
に
大
切
な
こ
と
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振り子の原理

志に合わせる
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地球
環境保全

社会貢献
地域貢献

お店
売上貢献
売れるもの

グルーマー
犬をかわいく
犬の健康

飼い主
快適
家族の幸せ
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人にも犬にも
ポジティブコミュニケーション
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青いものは何個ありますか？
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赤いものは何個ありましたか？

●人は意識を向けた方にしか見ない
●必要じゃない情報はキャンセルする
機能を持っている

●認知するのは意識を向けたものだけ

自分にある世界地図
他人には他人の世界地図
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意識した地図しか描けない
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手の平ワーク

①A4の紙を縦に直径3㎝ぐらいに丸めて筒を作る

②片目を閉じて、望遠鏡のように
色んなものを１～２分見る

③両目を開けて手のひらを
筒に並べるようにして両目で見る

④手を自分に近づける
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周辺視野の色
本当は白黒

カラーで
見えるのは
30％

脳の中で勝手に編集する
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地図

人の数だけ・・心の地図を持っている

出来事は１つでも人の数だけ捉え方がある
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人は見たいものしか見ない

脳は見ているものに合わせて
他を補正して見せている
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自分と他人
どちらを観てますか？
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心と心のかけはし

相互理解と深い信頼に満ちた関係

ラポール

安心安全な場
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相手がどのような心理状態にあるのかを、言語以外
のサインで観察することを、キャリブレーション
（観察）という。

キャリブレーション(観察)
Calibration

ある人が、ある記憶や心の状態を経
験しているときに、その人の外面に
あらわれている兆候や変化を、いか
にすばやく見分けるかがポイントで
ある。
変化の観察力はNLPの手法の基礎と
なる。
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キャリブレーション

（観察）

姿勢・動きの変化

顔の動き、体の動き、手足の動きなど

呼吸の変化

胸の呼吸（浅い高級・深い呼吸・一時停止）など

表情の変化

皮膚の色、強張り、しわ、目の動き、瞬きなど

声のトーン

緊張したトーン、低く深いトーン、激しい変化のトーンなど

声のテンポ・間の変化

早い、遅い、間など

①相手の細かい変化を瞬間瞬間にキャッチすること
②自分自身の内部に起きている変化を把握すること

変化に気づくことは、
問題の状況から望む方向へ移行しているか否かの判断になる
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学習の5段階

第1段階

第2段階

第3段階

第4段階

無
意
識
の
無
能

で
き
な
い
こ
と
が

わ
か
ら
な
い

有
意
識
の
無
能

頭
で
わ
か
っ
て
い
て
も

で
き
な
い

有
意
識
の
有
能

知
っ
て
い
る
が

意
識
し
な
い
と
で
き
な
い

無
意
識
の
有
能

考
え
な
く
て
も
で
き
る

第5段階

無
意
識
の
有
能
に
有
意
識
の
有
能

ど
こ
か
ら
で
も
教
え
る
こ
と
が
で
き
る

●自分がどの段階か意識する
●人を育てるときも相手の
段階を見極める

繰り返し反復
トレーニング
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人間が幸せになる方法

良い人間関係は
周りの人とのつながりは健康に良い
人間関係の満足度が健康に影響する
良い関係は脳も守ってくれる

良い人間関係を創る事

ハーバード大学
1938年～723名を調査
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思考のクセ

言葉を変える

感情のクセ

行動のクセ

言葉のクセ
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同じ言葉を使うものが集う

言葉の持つエネルギー



© 2021 Acknowledge

脳は否定形を理解できない

廊
下
を
走
る
な
！

肯定的言葉でビジョンを考える



© 2021 Acknowledge



© 2021 Acknowledge

こんな言葉を
使ってませんか？

こんな言葉に
変えていきましょう！

●ココがダメ
●これができてない
●やっぱりダメ

◎どうなりたい？
◎どうやればできる？
◎何が必要か？

問題重視
視点

成長課題
視点

問題と課題の違い
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世界を犬で幸せにしよう！

働く人が楽しく
永く働く

飼い主が犬を
飼っていて幸せ

的確な
アドバイス

犬の幸せ

＝犬の共生価値が上がる

健全な経営

楽しく働く
待遇の良い職場

世界が犬で
幸せになる
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